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1 Resumo

Este trabalho apresenta um estudo de caso em uma organizagdo denominada Z, a qual
implantou um novo sistema Enterprise Resource Planning - ERP, visando garantir e manter a
governanca em tecnologia da informacgao. Basearemos nossa discussao nos resultados obtidos
em uma pesquisa de campo, com referencia em pesquisa bibliogréfica. Nossa tese é que para
estabelecer uma base sélida para mudanca em sistema de informagao € necessario investir em
desenvolvimento, para gerar confiabilidade e seguranca aos usudrios e para que a organizacao
garanta a governanca em TI. Desta forma € primordial investir em mudanga cultural e
comportamental

Palavras-chave: Tecnologia da informacao. Governanca em TI1.Confiabilidade. Mudanca de
cultura. Mudang¢a Comportamental

2 Introducao

A implantacdo de um novo sistema de ERP vem ao encontro das exigéncias internas e
externas a organizagdo, e para que uma organiza¢do mantenha governanga sobre seu sistema
de TI, € necessdrio que ao implantar um novo sistema de gestdo a informacao e o treinamento
ao usudrio garantam a confiabilidade e seguranca no sistema a ser implantado.

Abordaremos o estudo de caso de uma organizacdo que denominaremos empresa Z, para
preservar sua privacidade, antes da implantacdo do novo sistema de ERP, foram utilizados
alguns instrumentos de gestdo para apoiar a mudanca tecnoldgica, que deram suporte para
gerar confiabilidade e garantir a seguranca na implantacio e governanga do sistema.

Este estudo tem relevancia, pois reitera a importancia de considerarmos a mudanga
cultural e comportamental necessdria para o sucesso na implantacdo de um novo sistema de
gestdo em tecnologia de informacao, para garantir a governanga em TI.

3 Referencial Teérico
3.1 Tecnologia da Informacao e Sistema de Informacao

As inovacdes tecnoldgicas sdo cada vez mais velozes e emergenciais no ambiente
empresarial, afetando estreitamente a forma como os profissionais desempenham seus papéis
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e suas atividades nas organizacdes e na mesma propor¢do atendendo os objetivos das mesmas,
ou seja, sua missao organizacional.

“Tecnologia da informacgdo € todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para
tratar dados e ou informacodes, tanto de forma sist€mica como esporadica, quer esteja aplicada
no produto, quer esteja aplicada no processo” (CRUZ, 2000:24).

“Sistema de informagao pode ser definido como um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacOes e recursos de dados que coleta, transforma e
dissemina informacdes em uma organizacao” (O’BRIEN, 2001:6).

Desta forma, parece-nos sem duivida, necessdrio a qualquer profissional, sejam eles,
administradores ou ndo, conciliar e fazer uso da tecnologia da informacdo e de sistemas de
informacdo como vantagem competitiva para sua darea de trabalho, e, para o mundo dos
negocios.

os administradores devem tornar-se eficazes e a vontade com o uso de computadores e
as facilidades que eles oferecem, como: (1) facilitar a coleta, o gerenciamento e a
comunicacdo de informacdes para cima e para baixo na hierarquia da administragdo,
bem como entre trabalhadores do mesmo nivel; (2) automatizar operagdes, tanto na
drea administrativa quanto na operacional; (3) apoiar a tomada de decisdes e o
planejamento em todos os niveis (estratégico, tatico e operacional); e (4) simplificar o
controle gerencial e dar a muitas empresas uma vantagem competitiva. (STONER e
FREEMAN, 1995 apud VILLELA e WOJCIECHOWSKI, 2005).

Além do usudrio de tecnologia e sistema de informagdes se tornarem eficaz e estar a
vontade com o uso destas facilidades como afirma Stoner e Freeman, é importante atrelar as
tecnologias escolhidas as estratégias empresariais adotadas. Afirma Parsons (1983):

a correta aplicag¢do da TI pode trazer ganhos significativos, mas a escolha e a selecao
da tecnologia depende de um profundo entendimento das estratégias adotadas pela
empresa e entendimento das conseqii€ncias das escolhas feitas sobre suas varidveis
estratégicas (PARSONS, 1983 apud SACCOL et al in SOUZA, 2003:192).

Diante disto, para qualquer tipo de organizag¢do a ado¢ao de tecnologia da informacao
para sua melhor performance no cendrio organizacional, no que diz respeito a visdo
estratégica e competitividade num ambiente globalizado se torna imprescindivel.

Neste sentido, destaca-se, a importancia da ado¢do de um sistema de informagdes que
atenda as necessidades estratégico-operacionais das organizagdes, €, mas que 1iSso, a
familiarizacdo do sistema de informacdes escolhido junto as pessoas que irdo utiliza-lo no seu

dia-a-dia como ferramenta de trabalho.

3.2 Governanca Corporativa e Governanca de TI

Nao hé dividas sobre as vantagens da tecnologia da informagao aplicada aos negdcios,
alids, seria impossivel, atualmente, ndo adota-la. Mas, para que a facilidade em coleta de
dados, gerenciamento de informagdes e tomada de decisdes sejam vidveis e tragam resultados
positivos, torna-se necessario uma efetiva governanca, seja ela corporativa ou de tecnologia
da informacgao.

Para Mendes-da-Silva e Magalhdes Filho (2005):

governanca pode ser entendida como o processo de tomada de decisdao que dirige as
operacdes de uma organizacdo. Governanca corporativa, por sua vez, refere-se as
decisdes de nivel estratégico que orientam uma firma para o sucesso ou para a faléncia.
Governanca de Tecnologia de Informacgao (TI), por outro lado, refere-se ao processo de
tomada de decisdo em TI, incluindo decisdes de investimento e priorizagdo. Ambos
tipos de governanca podem influenciar significativamente o desempenho da empresa.
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Assim, conclui-se que a boa governanga corporativa e governanga de TI asseguram aos
socios eqiiidade, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade pelos resultados, além
de produtividade, redu¢do de custos, melhor desempenho da area de TI, como também do
restante da organizacdo. Alguns gerentes estratégicos, inclusive, apontam outros beneficios
oferecidos pela GTI como: linguagem comum na organizagdo; estabelecimento de
responsabilidades de forma estruturada, interacdo dentro da drea de TI, etc. Boa parte das
empresas, no Brasil e no exterior, j4 despertou para este assunto, principalmente depois dos
escandalos da Enron e da WorldCom, acusadas de fraude contra seus investidores.

3.3 Sistemas ERP

A tecnologia da informacdo, hoje, € protagonista nas estratégias de negdcio das
empresas. Aspectos relacionados a rapidez, seguranca e disponibilidade de dados e
informacdes de forma ordenada, full time, ou melhor, 24 horas do dia e, em todos os dias do
ano, faz com que os investimentos nesta drea sejam cada vez maiores; neste sentido, o mercado
de novas tecnologias oferece uma variedade de sistemas que vem de encontro as necessidades
competitivas das organizacdes num cendrio globalizado e de internacionaliza¢do dos negdcios.

As empresas brasileiras, a partir de 1995, passaram a utilizar um novo tipo de sistema
de informacdes, denominado Enterprise Resource Planning (ERP), ou Sistemas Integrados de
Gestao Empresarial.

Davenport (2000) define os sistemas ERP como:

pacotes de aplica¢des computacionais que dao suporte a maior parte das necessidades
de informacdo das organizacdes, sendo derivado dos sistemas de Manufacturing
Resource Planning (MRP). O ERP diferencia-se dos demais sistemas pela integracao
das informag¢des da empresa por meio do uso de banco de dados unico para toda a
organizacdo, e o atendimento as diferentes dreas funcionais e aos processos de uma
empresa. (DAVENPORT, 2000 apud SACCOL et al in SOUZA, 2003:194).

Considerando os sistemas ERPs pacotes computacionais que controlam e
disponibilizam informagdes para as tomadas de decisdes nos niveis estratégico e operacional
das organizacdes, Lima et al (2000) destaca:

a adocdo de um ERP afeta a empresa em todas as suas dimensdes culturais,
organizacionais ou tecnoldgicas. Esses sistemas controlam toda a empresa, da
producdo as finangas, registrando e processando cada fato novo na engrenagem
corporativa e distribuindo a informagdo de maneira clara e segura, em tempo real. Ao
adotar um ERP, o objetivo bédsico ndao € colocar o software em producdo, mas
melhorar os processos de negdcios usando tecnologia da informacdo (LIMA et al.,
2000 apud CARDOSO e SOUZA in SOUZA, 2003:244).

Assim, ao adotar um sistema ERP, torna-se importante conscientizar todos os
envolvidos neste processo que, mudancas ocorrerdo, ndo s6 tecnoldgicas, mas também,
culturais e organizacionais.

No que diz respeito aos investimentos em sistemas ERP, Canhete, Moraes e Gongalves
(2005) destacam:

o interesse mundial pelos sistemas ERP também se verificou no Brasil. As trés
principais empresas fornecedoras de sistemas ERP para o mercado nacional, SAP,
Datasul e Microsiga, apresentaram um aumento de faturamento de cerca de 60% de
1998 para 2000 (GUIMARAES; CORONATO, 2001). O relatério TI: Cenério e
Tendéncias — 15 Pesquisa Anual da Fundacao Getilio Vargas (2004) mostra que, em
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2003, estas trés empresas continuavam dominando o mercado brasileiro: a SAP, com
participacdo de 24%, a Datasul com 17% e a Microsiga com 13%. A seguir, com
participacdes menores vém a Oracle, a JDEdwards,a RM e a Baan (CANHETE,
MORAES e GONCALVES, 2005).

3.4 Cut-Over

Segundo Colangelo Filho (2001:124), “Cut-Over pode ser definido como interrup¢ao
total ou parcial da produgdo dos sistemas substituidos e o inicio da opera¢do do novo sistema
ERP”.

Para Laudon e Laudon (2001):

no cut-over sdo programadas e realizadas todas as atividades necessdrias para a
implantacdo do novo sistema. A atividade que mais consome tempo € a de conversao
de dados. Nessa conversdo, € realizada a transferéncia dos dados do sistema antigo
para o sistema ERP, manualmente ou por meio de programas disponibilizados pelo
novo sistema. Qualquer que seja o procedimento do carregamento dos dados deve-se
ter cuidado com a seqiiéncia em que eles serdo carregados a fim de ndo inserir dados
errbneos no novo sistema. Também devem-se estabelecer controles sobre esse
processo para que se possa garantir a confiabilidade das informacdes. Apds ser
realizada a carga dos dados os sistemas correntes da empresa podem ser desligados e,
paulatinamente, o novo sistema deve entrar em producdo. (LAUDON e LAUDON,
2001 apud COLANGELO FILHO, 2001 in ALBRECHT E PEDRON, 2005).

No momento do cut-over de um sistema de informacdo a participagdo, o
comprometimento e responsabilidade dos envolvidos tornam-se indispensavel, pois, a partir
dai restringe-se o uso de tecnologia e, tudo ou quase tudo, passa a ser registrado manualmente
até que o novo sistema entre em funcionamento integral, assim, realizar as tarefas no menor
tempo possivel e com seguranca devem ser os indicativos para que o impacto das mudancgas
sobre a organizacao seja menor.

Assim, podemos destacar que um projeto de mudanga organizacional implica em
mudanca no comportamento das pessoas envolvidas neste processo de transi¢do, visto que €
no momento do cut over, que se destaca a flexibilidade, a aceitacio e a capacidade técnica dos
envolvidos para a recep¢ao do novo sistema ERP.

3.5 Mudanca organizacional & mudanca comportamental

Atualmente, neste mundo globalizado todos tém a convic¢do de que a tecnologia da
informacdo faz parte do contexto e cendrio em todas as organizagdes, mas lidar com
mudancas sempre envolveu comportamento, atitudes, sentimentos, a organiza¢ao nao se deve
abster-se desse fato ao abordar o tema mudanca. Para Chiavenato (2000:291):

Mudanga € a transi¢dao de uma situagdo para outra diferente ou passagem de um estado
para outro diferente. = Mudanca implica ruptura, transformagdo, perturbacio,
interrup¢ao. O mundo atual se caracteriza por um ambiente dindmico em constante
mudanca e que exige das organizagdes uma elevada capacidade de adaptacdo, como
condicdo bdsica de sobrevivéncia. Adaptagdo, renovacado e revitalizacdo significam
mudanca.

A mudanca planejada da organizagio, seja da sua cultura, seja da sua dinamica, seja da
sua estrutura organizacional ou de suas tecnologias, parte de uma visdo macroscépica e
sist€émica da organizacdo empresarial, para melhorar a eficiéncia e a eficacia da empresa por
meio de intervencdes construtivas na estrutura € nos processos organizacionais. Afirma
Chiavenato. (2002:125):

977
II Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — SEGeT 2005



Se pretendemos modernizar as nossas empresas, devemos comecar pelas pessoas que
nelas trabalham. A modernizacdo passa antes pela cabeca das pessoas e pela sua
competéncia para chegar posteriormente as maquinas, aos equipamentos, aos métodos,
a0s processos, aos produtos e aos servigos.

Esta ¢ uma afirmacdo, com a qual podemos expressar em linhas gerais que s6
implantar novas tecnologias nas organizagdes nao basta, aderir as tecnologias competitivas
ndo € garantia de sucesso no mundo empresarial; é preciso treinar, desenvolver o pessoal;
compatibilizando mudancgas comportamentais com mudangas estruturais.

O primeiro passo entdo, seria as organizagdes agirem de forma pro-ativa ao efetuar
mudanga no cendrio corporativo, procurando envolver o méximo de funcionarios na mudanga
para gerar entdo um movimento positivo no que se refere a mudanga comportamental.

Conforme Wood (2004: 31):

OrganizacOes de todos os tipos tém deparado com cendrios substancialmente
modificados e significativamente mais dindmicos que os anteriores. Essas
organizacdes t€ém buscado firmemente a adaptacdo a esses novos cendrios. Nao ha
op¢ao a mudancga. Além disso, elas t€ém, gradativamente, abandonado uma atitude
reativa para assumir uma postura pro - ativa em relacdo a mudancas.

Mudancga pro - ativa significa atualizar seu conceito de gestdo e procurar envolver
significativamente estrategicamente pessoas na mudanga organizacional e isso sé poderd
ocorrer a partir do momento em que as informacdes atingirem a maioria das pessoas
envolvidas com a mudanca.

Wood (2004: ib.ibidem.) afirma que:

Vivendo uma era de ruptura, Segundo a definicdo de Prigogine, as empresas e
instituicdes talvez estejam proximas do ponto de bifurcacdo, o que as coloca
potencialmente aptas a atingir graus mais elevados de organizacdo. A configuracdo
que elas irdo tomar e as consequencias disto serdo fruto da habilidade dos
administradores em criar uma visao adequada para o futuro e transformar essa visao
em realidade, desenvolvendo e gerenciando os recursos estratégicos necessarios.

Nesta abordagem de Wood pode-se perceber a importancia e relevancia para os
administradores da organizacdo em gerenciar 0s recursos estratégicos necessdrios para a
mudanca.

Esta claro que, em um processo de mudanca envolvendo um novo sistema de
informacdo, os recursos estratégicos para o sucesso na implantacdo estdo diretamente
relacionados ao treinamento técnico/operacional e ao comportamento humano organizacional
referente a implantacdo de um novo sistema.

Qualquer que seja o sistema ERP selecionado para aplicabilidade como estratégia
competitiva para o negdcio, é importante atentar para o fato de que seja um sistema adequado
as particularidades e as necessidades da organizacdo em questdo. A mudanca de um sistema
de informacao nio deve contemplar apenas mudangas em T1, e, sim, um projeto de mudanca
organizacional, que envolva um esfor¢co continuo, reciclagem no treinamento e
comprometimento dos envolvidos, neste sentido, o comprometimento da alta direcdo, que
deve ter uma visao clara da situacao futura.

Conclui-se que considerar o comportamento humano organizacional para efetivacdo de
mudanca organizacional € uma forma de gerenciar os recursos estratégicos necessarios para o
sucesso do empreendimento.

4 Metodologia
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O método utilizado foi o estudo de caso, em empresa de médio porte, localizada na
Regiao Sul Fluminense, que implantou um novo sistema de T1.

O estudo foi realizado baseado em pesquisa bibliografica e resultados obtidos em uma
pesquisa de campo, que abrangeu uma amostra de 93 pessoas, de uma populacdo de 570
funciondrios que utilizariam o novo sistema de TI no seu dia a dia profissional.

A pesquisa levantou dados sobre questdes relacionadas diretamente com a mudanca e
implantacdo do novo sistema de TI na organizacdo, pesquisados através de questiondrio
fechado, utilizando escala de Likert, contendo 10 questdes relacionadas da conforme
Quadro 1.

Quadro 1 — perguntas do questiondrio

O novo sistema vai atender plenamente as necessidades de minha atividade.

Estou preparado tecnicamente para o Cut over do sistema de TL.

Estou seguro para operar 0 novo sistema.

A mudanca do sistema vai agregar valor para minhas atividades.

O novo sistema garante a confiabilidade e seguridade das informacoes.

O novo sistema integra adequadamente as dreas em comum.

NN BRI

O suporte recebido pelo novo sistema garante o funcionamento e confiabilidade do
mesmo

8. | Tenho recebido informacdes sobre a mudanca de sistema que sdo suficientes para o
entendimento do mesmo.

9. |0 novo sistema gera informacdes totalmente adequadas para tomada de decisdes
estratégicas e operacionais da organizacao

10. | O periodo de transi¢do disponibilizado para migra¢do do sistema antigo para o atual é
adequado.

Neste trabalho, referimo-nos ao resultado da pesquisa especificamente para abordar o
comportamento humano organizacional diante de mudancas, quando elas ocorrem utilizando
como base: clareza de informagdes: sensibilizacdo para a mudanca: treinamento técnico e
comunicacdo interna.

O resultado obtido foi analisado levando-se em consideracdo a questdo
técnica/operacional e a questdo comportamento humano organizacional diante de mudancas, e
as questdes foram separadas conforme o foco do artigo e de acordo com pesquisa
bibliografica sobre o tema, e serdo abordados a seguir resultados e discussdo sobre os
mesmos.

5. Resultados e Discussao
Abaixo, apresentamos os resultados da pesquisa e algumas consideragdes sobre esses
resultados.

1. O novo sistema vai atender plenamente as necessidades de minha atividade.
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;5% D;3%

1=0%

Legenda:

CP = Concordo Plenamente C = Concordo I = Indiferente D = Discordo DP = Discordo Plenamente

2. Estou preparado tecnicamente para o Cut Over do sistema de TI.

D; 25% DP; 5% _ CP:2%

l; 8%

C; 60%

3. Estou seguro para operar o novo sistema.

4. A mudanca do sistema vai agregar valor para minhas atividades.

1:6% D;2% DP; 0%

C; 52%

5. O novo sistema garante a confiabilidade e seguridade das informagdes.
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D; 3% DP; 0%

| 10% ﬁ CP; 30%

C;57%

6. O novo sistema integra adequadamente as dreas em comum.

;6% D;2% DP;0%

CP;31%

C; 59%

7. O suporte recebido pelo novo sistema garante o funcionamento e confiabilidade do
mesmo.

D; 11% DP; 1% CP; 16%

I, 16%

C: 56%

8. Tenho recebido informagdes sobre a mudanca de sistema que sao suficientes para o
entendimento do mesmo.

D; 16% DP:250% CP; 14%
I, 6,50%
C:61%

9. O novo sistema gera informagdes totalmente adequadas para tomada de decisdes
estratégicas e operacionais da organizacao.

D; 7% DP; 0,00% CP: 16%
I; 13,00
C;64%
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10. O periodo de transi¢c@o disponibilizado para migracdo do sistema antigo para o atual €
adequado.

D; 28,5% DP, 5,50% CP, 7%

I; 17,00% C; 42%

A empresa Z ao implantar o novo sistema de TI, iniciou uma série de a¢cdes no sentido
de disseminar o novo modelo de TT a ser instituido na organizacao.

Essas acdes tiveram inicio com a sensibilizacio de todos os colaboradores que
utilizardo o novo sistema de TL

Para essa sensibilizagdo, a empresa convidou todos os colaboradores envolvidos para
participarem do Over View, que foi estruturado da seguinte forma: lancamento oficial do
processo de mudancga do sistema Baan para o SAP R3 , através de video conferéncia proferida
pelo CIO corporativo, para todos os Gestores da unidade; apresentacdo do novo sistema
através de video, pelo diretor corporativo, onde cada colaborador recebeu um walk man, como
brinde, na utilizacdo do head fone para ouvir a mensagem e saber da importancia da mudanca
de sistema; oito multiplicadores foram treinados para apresentacdo do over view; foi utilizado
o video oriundo do livro “Quem mexeu no meu queixo” (Spencer Jonhson — 2001) para
sensibilizar a respeito da importancia da migracdo do sistema Baan para o SAP R3, a
pardbola do filme foi utilizada como uma metdfora sobre a mudanca do sistema, o que
facilitou o entendimento e a compreensao da necessidade da mudanga.

O treinamento envolvendo a apresentacdo e navegacdo pelo sistema, nesse primeiro
momento, teve a carga horéria de 04 horas.

ApOs esta etapa, comecaram os treinamentos técnicos, onde cada colaborador recebeu
um convite, para o treinamento, reforcando a importancia do seu comprometimento com a
mudanca.

Cada colaborador recebeu uma senha para acesso, e todo o treinamento foi realizado ja
no proprio ambiente SAP R3. Em média cada colaborador recebeu 40 horas de treinamento.

A expectativa maior apds os treinamentos era o dia do Go Live, que seria a data oficial
de fechamento do Baan e o inicio do SAP R3.

Nesse processo, ocorreria 0 momento de escuridao, onde o sistema anterior seria
desativado, € 0 novo sistema ainda ndo estaria no ar. A empresa se prepara entdo para este
momento, utilizando varias estratégias, para que o processo produtivo, de compra e de vendas
nao sejam prejudicados. Esse processo tem previsdo de duracio de cinco dias.

Nossa pesquisa termina nessa fase. Acreditamos que em relacdo ao processo de
treinamento, foi utilizada uma metodologia apropriada, pois cada ferramenta utilizada teve
como finalidade estabelecer a importancia do comprometimento do usudrio para o sucesso do
empreendimento e para que a organizacdo mantivesse a governanca em T1L.

A seguir, serdo analisados os resultados obtidos na pesquisa sob o ponto de vista dos
colaboradores, que estardo envolvidos diretamente na utilizacdo do novo sistema de TIL.

Para essa avaliacdo os resultados foram separados conforme a abordagem relacionada
ao tema pesquisado. Desta forma as questdes 1;2:4;6;7;9;10, serdo consideradas sob foco
treinamento técnico/operacional e as questdes 3;5; 8, sob o foco comportamento humano
organizacional diante de mudangas.
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Sob o foco treinamento técnico/operacional, conclui-se que: 56% dos colaboradores
concordam que o sistema novo vai atender plenamente as necessidades profissionais em suas
atividades; 60% concordam que estdo preparados para o CUT Over do sistema de TI; 52,5%
concordam que a mudanga no sistema vai agregar valor para as atividades profissionais; 59%
acreditam que o novo sistema integra adequadamente as dreas comuns; 56% concordam que o
suporte recebido pelo novo sistema garante o funcionamento e confiabilidade no mesmo; 64%
concordam que o novo sistema gera informacdes totalmente adequadas para tomada de
decisdes estratégicas, titicas e operacionais da organizacdo e 42% concordam que o periodo
de transi¢do disponibilizado para migrac¢do do sistema antigo para o atual é adequado.

Percebe-se entdo que esses colaboradores tiveram oportunidade de conhecer o
funcionamento do novo sistema através de treinamento técnico/operacional, onde puderam
avaliar as condi¢des que o sistema atual pode oferecer no que se refere a uma maior
integracdo entre os dados de producdo e vendas, agilidade no processo de informagdo, e com
isso uma maior seguranca e agilidade no processo de tomada de decisdo.

Sob o foco comportamento humano organizacional diante de mudangas obteve-se o
seguinte resultado: 60% dos colaboradores sentem-se seguros para operar o0 novo sistema;
57% concordam que o novo sistema garante confiabilidade e seguridade das informacdes;
61% concordam que tém recebido informagdes sobre a mudanca de sistema que sdo
suficientes para o entendimento do mesmo.

As pessoas quando estdo informadas a respeito das mudancas de forma clara, objetiva
€ com precisdo sentem-se mais seguras, confiam na opcao pela mudanca e mostram-se abertas
a novas possibilidades, diminuindo assim a resisténcia a mudanca tdo comum em todos os
seres humanos, em qualquer processo de mudanca.

Percebe-se que, a organizagdo ao tracar como estratégia para a mudanga no sistema de
tecnologia de informacdo, a apresentacdo do novo instrumento a todos os envolvidos; a
sensibilizacdo para a mudanga; o treinamento técnico/operacional e a comunicacdo
delinearam as bases para o sucesso do empreendimento, através da parceria com todos o0s
funciondrios diretamente envolvidos com a transic¢ao.

De acordo com Dutra (2002:44):

No momento em que a organizacdo pensa nas pessoas como parceiros de seu
desenvolvimento e as pessoas pensam o mesmo em relacdo a empresa, o foco altera-se
do controle para o desenvolvimento. Essa mudanga € importante no momento em que
a empresa necessita obter o comprometimento das pessoas.

Sabe-se que as pessoas ao perceberem-se envolvidas e conseqiientemente valorizadas
diante de um processo de mudanga organizacional, buscam comprometer-se com oS
resultados positivos, pois, acreditam que o seu desempenho no processo de mudanca, estard
diretamente relacionado ao sucesso do empreendimento, sentem-se conseqiientemente
motivados para atingir as metas tragadas.

6 Conclusao

A gestdo da tecnologia de informacgdo aliada ao conhecimento do individuo, tem
representado hoje, um grande diferencial competitivo para as organizacdes. Se por um lado a
tecnologia agrega valor no sentido de fornecer as informagdes necessarias em tempo real, por
outro, cabe ao individuo saber utilizar-se dessas informagdes para que o processo decisorio da
organizagdo flua de acordo com os objetivos € metas organizacionais.

Cada vez mais, as organizacdes vem se preocupando com as questdes da inovagao
tecnoldgica, contudo, ndo hd de se esquecer das questdes “humanas”, pois historicamente
sabemos que o foco tecnologia sempre sobrepujou a humano, apesar de ja se observar certa
evolucdo neste sentido.
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Podemos assim concluir que o desenvolvimento das habilidades e competéncias
individuais € que fardo com que as novas tecnologias sejam implementadas com sucesso em
seu proposito. H4 de se lembrar também, que os recursos humanos sao mais complexos que os
recursos tecnoldgicos, pois no caso, ndo basta apertar um botdo ou ligar uma tomada, pelo
contrdrio, a viabilidade da tecnologia s6 € possivel em virtude da vontade do individuo. E
consequentemente para que a organizacdo mantenha a governanga em TI, no momento de
mudanca no sistema é fundamental a mudanga de cultura e comportamental, contando com o
comprometimento e envolvimento das pessoas.
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